Salj med hjdlp av sociala medier

Utifran den verksamhet ni har fatt vid bordet, diskutera och
skissa pa hur ni sjdlva upplever en typisk képprocess och
hur den kan goéras bdttre. ca: 30 min

1.

Hur gar du till vaga nar du ska kopa produkten eller
tjansten? Skissa pa hur processen kan se ut fran det att tanken
fods till dess att du eventuellt blir en aterkommande kund.

(5 min)
2.

Valj 1-3 problem/fragor som du moter. Det riacker med ett
problem fran en av faserna nedan.

o Innan du tar kontakt med ett foretag eller en produkt
o Nar du overvager kopet
o Nar du har koépt produkten/tjansten

3.

Utifran ovanstaende ta fram forslag pa hur foretaget skulle
kunna forbattra din kopupplevelse med hjdlp av sociala

medier. Vad skulle fa dig att forlanga relationen, aterkomma
som kund och beritta for andra? Forsok vara sa konkret som
mojligt.

(5-10 min)

o Vilken plattform? (Facebook, Instagram, egen app etc.)
o Kan det sociala integreras i affarsmodellen?
o Vilken typ av inlagg skulle du uppskatta?
(i motsats till vad som skulle stora dig?)
(15-20 min)

Twittra gérna med #smcgbg
Maria Gustafsson @mikumaria
Katarina Tikka @ustikka
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